COMUNE DI BONARCADO

PROVINCIA DI ORISTANO

	CAPITOLATO D’ONERI 

PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE E TRASPORTO ANZIANI E SOGGETTI NON AUTOSUFFICIENTI




Ar t. 1 - Premessa

In ottemperanza alle prescrizioni della L. R. n. 23/05 ed in conformità a quanto previsto dalla legge n. 381/1991 e dal decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163 (in quanto richiamato e applicabile), si intende affidare ad una impresa sociale specializzata nella progettazione e gestione di servizi sociali o ad una cooperativa sociale o ad altri soggetti abilitati , per la durata di anni due, la gestione dei servizi di assistenza domiciliare e Trasporto anziani/SOGGETTI NON AUTOSUFFICIENTI del Comune di  Bonarcado.

Art. 2 - Oggetto dell’appalto.

L’ appalto ha per oggetto l’attuazione di interventi di assistenza domiciliare (S.A.D.) e Trasporto anziani e soggetti non autosufficienti, da effettuarsi nei confronti dei cittadini anziani e disabili residenti nel Comune di Bonarcado.

Gli interventi si collocano nella rete dei servizi territoriali con lo scopo di garantire alla persone la permanenza nell’ambiente familiare e sociale di appartenenza, in particolare tutelando la salute e favorendo la qualità della vita degli anziani e dei loro familiari.

L’intervento del S.A.D. assicura alla persona in difficoltà l’aiuto necessario per la cura l’igiene della persona, per il mènage domestico, per il ripristino e il mantenimento delle capacità funzionale e della vita di relazione.

Il servizio di Trasporto  ha lo scopo di assicurare prestazioni di tipo terapeutico-riabilitativo a quei soggetti che, per particolari condizioni oggettive e soggettive, siano sprovvisti dei mezzi necessari al soddisfacimento del bisogno primario di accesso agevolato ai presidi ospedalieri e alle strutture socio-sanitarie di prevenzione e cura, uffici di pubblica utilità ( ad es. Inps, Inail, Sindacati e/o associazioni), centri diurni  e di aggregazione dislocati nel territorio distrettuale, provinciale e regionale. 
Il servizio di trasporto non può in ogni caso, essere inteso come un servizio d’urgenza e/o di pronto soccorso. Il servizio  di trasporto è rivolto prioritariamente ad anziani parzialmente o totalmente non autosufficienti , disabili fisici e mentali  e soggetti svantaggiati inseriti nel SAD, residenti nel Comune di Bonarcado, nonché a quei cittadini di Bonarcado che siano in possesso dei requisiti previsti per la fruizione del servizio.

Art. 3 – Durata dell’Appalto 

La durata dell’appalto è fissata in due anni decorrenti dalla data di stipula della convenzione.

Il Comune si riserva l’insindacabile facoltà di ridurre gli interventi e/o risolvere il contratto qualora vengano a mancare o siano ridotti i finanziamenti regionali e i fondi del Bilancio comunale.

Art. 4 – Finalità 

II SAD è un Servizio destinato a persone la cui autonomia nella gestione delle mansioni quotidiane inerenti la cura di sé e degli ambienti di vita è ridotta, a causa di anzianità e/o disabilità psico-fisica, e prevede una serie di interventi che nel loro insieme devono garantire adeguato sostegno ai destinatari degli stessi interventi.
Nello specifico, si intendono perseguire le seguenti finalità, a cui la Ditta aggiudicataria dovrà attenersi nell'espletamento del Servizio gestito:
· Rilevare le peculiarità problematiche al fine di predisporre progetti di sostegno a
favore dell'utenza, che limitino le situazioni di disagio;
· Rimuovere e prevenire i fattori che possono determinare l'esclusione sociale e
l'emarginazione;
· Affermare e sostenere con le specifiche azioni del Servizio la dignità della persona;
· Evitare l’istituzionalizzazione dell’anziano e/o disabile consentendone la permanenza nell’ambito familiare e sociale di appartenenza;
· Individuare le abilità residue di autonomia, potenziarle e promuoverle attraverso la partecipazione attiva dei destinatari degli interventi;
· Costituire una banca dati sulle problematiche dell’utenza e rilevate dagli operatori durante l’espletamento del servizio, evidenziando le varie tipologie dei bisogni e le relative risposte attivate e attivabili.
L’eventuale inosservanza di quanto sopra specificato da parte della ditta aggiudicataria, potrà dar luogo alla risoluzione del contratto.

Art. 5- Prestazioni  
Le prestazioni di assistenza, sia domiciliare che del trasporto anziani e soggetti non autosufficienti, consisteranno in:

1. prestazioni rese direttamente ai soggetti assistiti

· aiuto nelle attività della persona su se stessa

· igiene personale

· bagno completo

· vestizione

· alzata e messa a letto

· aiuto nell’assunzione dei pasti

b) interventi a finalità preventiva e riabilitativa

· accorgimenti per una corretta posizione degli arti in condizione di riposo

· mobilizzazione del soggetto allettato

· aiuto nell’uso di accorgimenti ed ausili per lavarsi, nutrirsi, deambulare

· deambulazione assistita ( in collaborazione con il fisioterapista )

· sostegno per favorire le relazioni interpersonali

· aiuto per favorire la vita di relazione del soggetto con particolare riferimento alle reti informali ( vicinato, volontariato etc.)

· guida e orientamento per contrastare processi di deterioramento cognitivo

· attività motoria

c) interventi igienico- sanitari di semplice attuazione, sotto il controllo del medico

· aiuto e controllo nell’assunzione di farmaci ed effettuazione o cambio di piccole medicazioni, su prescrizione medica

· prevenzione piaghe da decubito

· collegamento fra l’utente ed i servizi sanitari territoriali

· espletamento delle necessità fisiologiche e monitoraggio dello stato di salute degli utenti

d) aiuto per il governo della casa

· riordino del letto e della stanza

· cambio biancheria e utilizzo del servizio di lavanderia

· preparazione e/ o aiuto per il pranzo e per gli acquisti

· fornitura di pasti a domicilio

· spesa ed acquisti in generale

· pulizia degli ambienti di vita (compresi infissi, cortili, balconi ecc.)
e) prestazioni di segretariato sociale 

· aiuto per l’espletamento di pratiche amministrative varie

· effettuazione di pagamenti ( affitto, bollette per utenze, etc.)

· ritiro pensione

f) accompagnamento per attività e relazioni esterne al domicilio tendenti a favorire la vita di relazione, la mobilità, la socializzazione

· visite mediche ed accertamenti medico- diagnostici, quando l’utente non è in grado di recarvisi da solo e non possa provvedere con altri aiuti ( familiari,volontari etc.)

· partecipazione a gruppi di attività ricreativa, di socializzazione, di riattivazione psico-motoria e gite protette

· rapporti con le strutture ricreative e culturali del territorio per favorire un interscambio di esperienze

· supporto all’organizzazione di momenti di animazione all’interno del Centro di Aggregazione ed allo svolgimento di attività tendenti a recuperare le situazioni di emarginazione, in collaborazione con il volontariato locale e con altre strutture socio assistenziali ubicate nel comune di Bonarcado, nonché col territorio.

g) supporto ad utenti e familiari

· interventi finalizzati all’apprendimento da parte dell’utente, se parzialmente autosufficiente, o dei suoi familiari, delle corrette tecniche operative , per la tutela assistenziale dell’anziano e per la gestione dell’ambiente di vita.

· sostegno psicologico dei familiari, per particolari situazioni di stress(esempio familiare affetto da demenza).

h) contributo alla programmazione dell’attività di assistenza domiciliare ed al piano di intervento nei confronti di ogni singolo utente e più precisamente:

· partecipazione , insieme ad altri professionisti, ad iniziative per la conoscenza dei bisogni degli utenti, ai fini della programmazione e della verifica delle attività e del piano di lavoro sul singolo utente

· segnalazione di problemi evidenziati nel corso della propria attività che comportano interventi e programmi esterni al servizio

i) soggiorni climatici per utenti autosufficienti e non, in carico al servizio

· organizzazione e gestione ( in collaborazione con altri professionisti) dei soggiorni climatici

l) trasporto di anziani e soggetti non autosufficienti

· Il servizio andata/ritorno dalla propria abitazione delle persone aventi diritto, per l’accesso ai servizi socio sanitari e visite mediche specialistiche e negli uffici di pubbliche utilità, nonché nei centri sociali;

· Assistenza ai fruitori del servizio per tutta la durata del viaggio;

· Accompagnamento per il pagamento del ticket;

· Ritiro dei referti

· Trasporto e movimentazione di materiale vario inerente al servizio ( letti, carrozzine etc.)

Se l'utente richiede prestazioni straordinarie e/o ogni altra prestazione non elencata nel presente articolo, le stesse potranno essere effettuate previa verifica e autorizzazione da parte del Servizio Sociale Comunale e qualora di competenza sanitaria verranno attivate(da parte dello stesso) le professionalità competenti.
Nel caso di interventi derivanti da Piani Personalizzati di cui alle leggi 162/98, dal Programma Regionale "Ritornare a casa", le prestazioni sono specificatamente indicate in detti Piani. 

Art. 6 - Organizzazione dei servizi e procedure di avvio

SAD: si svolge in modo tale da essere compatibile con le esigenze dell’utente, nel rispetto delle sue necessità e abitudini viene prestato presso il domicilio abituale dell’utente. Il SAD viene prestato per tutto l’anno escluso i giorni festivi salvo nei casi di utenti che fruiscano dell’igiene personale, che siano in precarie condizioni di salute e non abbiano familiari in grado di provvedervi nei giorni festivi.

Il servizio sociale comunale ne valuterà la sospensione o il suo proseguimento nei casi in cui l’utente sia temporaneamente ospitato da parenti o altri o sia ricoverato presso strutture ospedaliere e non vi siano familiari in grado di assisterlo.

In caso di necessità ed emergenza da chiunque segnalate, in deroga agli orari e ai giorni precedentemente indicati, dovranno essere effettuati gli interventi necessari, dei quali verrà data notizia al Comune immediatamente e in ogni caso entro il giorno successivo alla loro effettuazione, con segnalazione scritta.

Il SAD non può essere interrotto unilateralmente dalla Ditta: all’utente deve essere garantita la sua continuità, anche attraverso l’operatore di riferimento, che potrà essere sostituito solo in caso di assenza per ferie o altra causa valida opportunamente motivata e comunicata al servizio sociale comunale.Il personale assente dovrà essere sostituito con personale di pari professionalità ed esperienza, dandone comunicazione al comune.

L’attivazione del servizio è disposta dal Comune tramite determinazione del Responsabile del servizio e previa valutazione dell’operatore sociale, attraverso lo specifico progetto personalizzato di  intervento   che   verrà  preliminarmente   predisposto   con  valutazione   congiunta   tra il servizio sociale comunale ed il Coordinatore del SAD individuato dalla Ditta. L'Ufficio Servizi Sociali trasmette per iscritto alla Ditta comunicazione di avvio del Servizio  tramite  scheda informativa contenente  i  dati personali dell'utente,  le  sue condizioni psico-fisiche, la situazione familiare e la segnalazione di eventuale urgenza di attivazione.
Il progetto personalizzato di assistenza indica:
· Le   condizioni   psico-fisiche   dell'utente,   con   riferimento   alla   rete   parentale
eventualmente coinvolta nella sua cura;
· La descrizione    dell'ambiente di vita, con riferimento alle condizioni igienico
sanitarie;
· Gli obiettivi posti a base dell'attivazione del SAD;
· Le azioni specifiche del servizio;

· I risultati attesi;
· Eventuale durata dell'intervento;
· Le modalità di verifica dei risultati.
Il progetto personalizzato di assistenza potrà essere modificato e integrato in qualsiasi momento dal Comune, anche dietro indicazione del Coordinatore SAD.
La Ditta, non appena ricevuta la richiesta di avvio del servizio, comunica in forma scritta l'avvio dell'intervento.
TRASPORTO: Gli utenti del servizio sono esclusivamente quelli la cui prestazione del Servizio è autorizzata dal Comune. Le prestazione di trasporto vengono effettuate a seguito di prenotazione obbligatoria, da effettuarsi almeno 5 giorni prima del giorno stabilito presso il Servizio sociale comunale. Le eventuali urgenze non preventivabili prima di 5 giorni, verranno autorizzate compatibilmente con i posti disponibili, e comunque dietro presentazione di certificazione medica
Settimanalmente verrà predisposto dall’ufficio sociale un piano di trasporto nel quale  saranno  specificati: le date, orari, percorsi, nominativi e indirizzi dei soggetti-utenti, che verrà poi consegnato alla Ditta aggiudicataria.

Il servizio di trasporto dovrà essere svolto dalla ditta affidataria con proprio personale, utilizzando il mezzo di proprietà del Comune che verrà affidato in comodato gratuito. La ditta è tenuta, a proprie spese, alla custodia dello stesso in idonea autorimessa o locale col preventivo assenso dell’Amministrazione Comunale. Dovrà comunicare tempestivamente al Comune qualsiasi interruzione, sospensione o variazione di servizio che dovesse verificarsi per cause di forza maggiore. Le spese conseguenti all’uso del mezzo (tassa di circolazione, assicurazione, carburante) sono a totale carico del Comune, proprietario dello stesso. La Ditta verrà ritenuta responsabile di qualsiasi guasto, malfunzionamento  e difetto arrecato al veicolo per imperizia, incuria, uso non diligente e mancata custodia. I danni  cagionati verranno addebitati alla Ditta che ha l’obbligo del corretto uso dello stesso, della sua pulizia nonché della segnalazione tempestiva di anomalie e difetti, dei tempi delle revisioni e tagliandi e della puntuale compilazione del libretto di marcia. L’automezzo dovrà essere mantenuto in perfetta efficienza e dovranno essere osservate nonché tutte le norme igieniche necessarie a tutelare gli utenti del servizio stesso.

Non verranno rimborsati i viaggi effettuati senza la preventiva autorizzazione del Comune.E’ facoltà dell’Amministrazione Comunale, previo debito preavviso sospendere dei viaggi programmati a seguito di modifiche degli orari da parte delle competenti autorità sanitarie;

Art. 7- Referente comunale

Al Comune spettano i seguenti compiti:

· Verifica, nei modi e nei tempi ritenuti opportuni, della qualità e della adeguatezza
dei servizi svolti dalla Ditta;

· Accertamento di eventuali inadempienze contrattuali, specie in ordine ai principi
etici e metodologici già richiamati, da mettere in atto per la corretta relazione con
l'utente;
· Verifica delle lamentele e degli esposti avanzati dagli utenti e/o dai loro familiari;
· Controllo della regolare tenuta della documentazione;
· Verifiche presso il domicilio degli utenti, finalizzate ad accertare sul piano materiale
il regolare svolgimento del servizio;
· Cura dei rapporti con la Ditta, specie in ordine alle questioni di carattere generale e relative all'organizzazione del servizio.
Art. 8 -  Personale

II servizio di S.A.D. è svolto da operatori inquadrati nel 4° livello, con qualifica di assistente domiciliare e dei servizi tutelari, operatore/ice socio-assistenziale addetto/a all'assistenza di base o altrimenti definito/a formato/a. Per il servizio di trasporto è valida lo stesso livello di qualifica, in più l’operatore dovrà essere in possesso di idonea patente di guida. La Ditta individua al proprio interno e tra i propri operatori un coordinatore SAD il cui nome e curriculum vitae dovranno essere parte integrante della documentazione presentata in fase di aggiudicazione di appalto. Il Coordinatore SAD è inquadrato nel 5° livello, assistente domiciliare e dei servizi tutelari operatrice/ore socio-assistenziale addetta/o all'assistenza di base altrimenti definita/o coordinatrice/ore, e deve aver maturato almeno un anno di esperienza in qualità di coordinamento SAD.
Il Coordinatore SAD è impiegato per n. 3 ore settimanali per 12 mesi l'anno, con le seguenti mansioni:
Referente   tecnico-gestionale   per   gli   operatori   e   per   l'Ente   Appaltante, nell'ordinario e nei casi urgenza, ossia nei casi di necessità di verifica immediata
dell'andamento della prestazione di servizio e di attivazione SAD in favore di
utenti che versino in condizioni di emergenza sociale;
a) predisposizione,  e  invio  al Comune,  della  relazione  trimestrale  sul SAD/Trasporto contenente: la descrizione, per ciascun utente, dell'andamento del servizio e la valutazione in ordine al raggiungimento degli obiettivi del progetto personale di ciascun utente;
b) segnalazione di situazioni problematiche di che possano necessitare di valutazione da parte del Servizio Sociale Comunale; suggerimenti e proposte per una migliore organizzazione del servizio;
c) consegna della scheda mensile riferente un prospetto riassuntivo che specifica l'elenco nominativo degli utenti, l'indicazione per ciascuno delle ore di servizio richieste dal Comune e di quelle effettivamente prestate nel mese, e dell/gli operatore /incaricato/i, il monte ore totale di servizio prestato e le ore residue;
d) consegna periodica, presso ogni utente che vi sia tenuto, della richiesta   di
versamento del contributo al costo del servizio;
e) tenuta della documentazione riferita agli utenti, con particolare riguardo alla:
1) scheda personale dove sono riportati il progetto personalizzato di assistenza e,
mensilmente, le osservazioni sul suo andamento;
2) scheda mensile controfirmata dall'utente. La sua irregolare o mancata compilazione
darà luogo alle penalità di cui all'art. seguente;
3) per ciascun operatore impegnato nel SAD diario giornaliero delle attività svolte,con l'indicazione nominativa dei beneficiari.
Il Comune potrà, ove lo ritenga necessario, richiedere copia di tale documentazione.
Art.9- Compensi
Il compenso alla Ditta per i servizi di cui al presente disciplinare è pari all'importo orario di aggiudicazione risultante in sede di gara per il numero delle ore effettivamente prestate oltre all'IVA di legge se dovuta.
Per ogni ora di servizio effettivamente prestato il Comune corrisponderà il prezzo orario determinato in sede contrattuale, in base all’offerta presentata; tale importo sarà comprensivo dei costi di manodopera, di funzionamento, del materiale di consumo occorrente agli operatori ( camici, divisa per il Centro Diurno, guanti, mascherine etc.), nonché spese generali di amministrazione, e quant’altro necessario secondo le indicazioni del Servizio Sociale.

Verranno pagate solo le ore effettuate, previa autorizzazione del Servizio, risultanti da schede mensili intestate a ciascun utente nelle quali è indicato:
II cognome e il nome dell'utente/II cognome e il nome dell'operatore incaricato/II tipo delle prestazioni indicate dal Servizio Sociale del Comune e la loro frequenza oraria settimanale/L'orario e il giorno in cui il servizio è prestato unitamente all'indicazione
degli interventi effettuati.
Copia di detta scheda è conservata dall'utente che è tenuto a controfirmare volta per volta i dati di cui sopra.
Il Comune non riconoscerà alcuna forma di rimborso per consumo pasti.

Non è previsto alcun compenso o rimborso chilometrico per i percorsi effettuati con autoveicoli dell’Impresa, nell’espletamento dei servizi oggetto dell’appalto.

Non sono soggette a compenso, quand'anche già effettuate, prestazioni eccedenti il monte ore assegnato, se pure richieste dall'utente, che non siano state autorizzate dal Servizio Sociale del Comune.
La corresponsione dei compensi per il servizio avverrà mensilmente, previa presentazione di distinte fatture, per il SAD erogata di iniziativa del Comune e per quella erogata in attuazione dei piani personalizzati di sostegno di cui alla L. 162/1998 e al progetto "Ritornare a Casa", corredate dalle schede mensili di cui sopra, dalla relazione con l'allegato prospetto riassuntivo citato, che per il servizio della L. 162/1998 e del progetto "Ritornare a Casa , dovrà indicare la situazione aggiornata, per ciascun utente, delle ore di servizio erogate e delle ore di servizio ancora da erogare.
Le fatture dovranno essere presentate all'Ufficio Protocollo del Comune di Bonarcado.
Art. 10 - Variazione del contratto

L'aggiudicatario è messo a conoscenza del fatto che, nel corso dell'esecuzione del rapporto le ore effettivamente prestate dipenderanno esclusivamente dal numero degli inserimenti disposti dall'Assistente sociale senza ulteriore qualsiasi pretesa da parte dell'aggiudicatario. E' a conoscenza del fatto che l'Ente appaltante può chiedere, e l'affidatario ha l'obbligo di accettare agli stessi patti e condizioni, un aumento del servizio fino alla concorrenza di Euro 200.000,00 dell'importo complessivo presunto. Nessuna indennità o rimborso sono dovuti per qualsiasi titolo a causa della riduzione del monte ore massimo presunto.
Art. 11- Assicurazione
La ditta aggiudicataria assume, per tutta la durata dell’appalto, l’intera e diretta responsabilità di ogni danno a persone o cose che, per fatto suo, dei suoi dipendenti, dei suoi mezzi o per mancate previdenze, possa derivare all’Amministrazione comunale, agli utenti del servizio od a terzi, in relazione all’esercizio di tutte le attività connesse con la gestione e conduzione dei servizi di cui al presente capitolato, tenendo al riguardo sollevata l’amministrazione comunale da ogni eventuale pretesa risarcitoria di terzi.

A tale riguardo la ditta aggiudicataria si obbliga a stipulare e a mantenere pienamente valida ed efficace, per tutta la durata dell’appalto- una polizza di assicurazione della Responsabilità civile verso terzi (Rct) e verso i propri prestatori d’opera, dipendenti e parasubordinati 8Rco).

L’anzidetta assicurazione dovrà prevedere adeguati massimali di garanzia e dovrà essere riferita ai rischi derivanti dall’esercizio di tutte le attività e servizi che formano oggetto dell’appalto, come descritti nel presente capitolato d’oneri, comprese le attività complementari e accessorie rispetto a quelle principali, nessuna esclusa.

Relativamente alla polizza RCTRCO sopra menzionata dovranno inoltre essere rese espressamente operanti a integrazione e/o in deroga di quanto diversamente previsto dalle condizioni d’uso ANIA – le seguenti condizioni estensive della copertura:

a) l’estensione del novero dei terzi a tutte le persone fisichee giuridiche (compresi il Comune di Bonarcado e i suoi amministratori, dipendenti e collaboratori) fatta eccezione limitatamente agli infortuni subiti durante la prestazione di lavoro e/o servizio, per i lavoratori subordinati e parasubordinati della ditta aggiudicataria per i quali sussista l’obbligo della copertura assicurativa di legge contro gli infortuni sul lavoro.

b) L’estensione dell’assicurazione ai rischi della responsabilità civile derivante dalla proprietà e/o conduzione e/o esercizio di qualsiasi bene – sia immobile che mobile – utilizzato per l’espletamento delle attività oggetto dell’appalto;

c) L’estensione della garanzia RCT alla responsabilità civile personale dei dipendenti e collaboratori a qualunque titolo della ditta aggiudicataria, compresa la R.C. personale di dipendenti e preposti riconducibile allo svolgimento degli incarichi e delle attività di “datore di lavoro” e “responsabile del servizio di prevenzione e protezione” ai sensi del D.Lgs. 19/09/94 n. 626 e successive modifiche e integrazioni;

d) L’estensione della garanzia RCT alla responsabilità civile per danni cagionati a terzi da qualunque soggetto della cui opera la ditta aggiudicataria si avvalga – indipendentemente dall’esistenza di un rapporto di lavoro – nell’esercizio delle attività oggetto dell’appalto;

e) L’estensione della garanzia RCT ai danni a cose trovantisi nell’ambito   di esecuzione dei lavori;

f) L’estensione della garanzia RCT ai danni a cose di terzi derivanti da incendio di cose di proprietà o detenute dalla ditta aggiudicataria o da persone delle quali la stessa debba rispondere;

g) L’estensione della garanzia RCO al danno biologico e ai danni non rientranti nella disciplina del D.P.R. 30/06/65 n. 1124, così come modificato dal D.Lgs 23/02/2000 n. 38 – o eccedenti le prestazioni dagli stessi previste – cagionati ai prestatori di lavoro dipendenti e parasubordinati;

la ditta aggiudicataria dovrà comprovare – producendo copia della polizza all’Amministrazione prima dell’inizio del servizio – l’avvenuta stipula della prescritta copertura assicurativa, la quale dovrà avere validità per tutta la durata dell’appalto.

In relazione ai rischi derivanti dal trasporto degli utenti/assistiti, la ditta aggiudicataria è tenuta a produrre all'Amministrazione - prima dell'inizio del servizio - copia dei contratti assicurativi stipulati per la Responsabilità Civile Auto (R.C. A.) sopra ogni veicolo soggetto all'obbligo assicurativo di legge e utilizzato per il trasporto di persone e/o cose nell'espletamento del servizio oggetto di appalto.
Resta precisato che costituirà onere a carico della ditta aggiudicataria, il risarcimento dell'ammontare dei danni - o di parte di essi - non indennizzabili in relazione alla eventuale pattuizione di scoperti e/o franchigie contrattuali ovvero in ragione della stipula di assicurazioni insufficienti.
Art. 12 -  Risoluzione del contratto

II presente contratto si intenderà risolto di diritto in caso di accertata grave inadempienza di una delle parti. Sono motivo di risoluzione per il Comune ripetute inadempienze della ditta relative al funzionamento e buon andamento del servizio.
In particolare, il contratto si intenderà risolto ove si verifichi quanto segue:
· ripetuta inosservanza dei principi etici e metodologici posti a base degli interventi
sociali e assistenziali;
· modificazioni    rilevanti    dell'organizzazione    e    della    metodologia    adottate
nell'espletamento del servizio e non preventivamente concordate col servizio
sociale del Comune;
· utilizzo improprio e scorretto di ogni notizia e dato relativo al servizio e al singolo utente;
· reiterate   e   documentate  inadempienze   agli  obblighi  contrattuali   e  mancata
esecuzione degli stessi secondo le regole di normale correttezza e buona fede, anche
sotto il profilo contabile amministrativo;
· mancata     applicazione     a    favore     dei     dipendenti     del     C.C.N.L.    vigente.
L'Amministrazione potrà richiedere alla Ditta ogni documento ritenuto utile per
verificare la sua regolare applicazione;
· complessiva      ripetuta      negligenza      e/o       incompetenza      dell'operatore
nell'espletamento delle sue funzioni.
Quando le inadempienze, le inosservanze e le contestazioni (anche degli utenti) sono riferite alla professionalità di un singolo operatore, la Ditta su richiesta motivata dal Comune, si obbliga alla sua sostituzione.
Art. 13- Inadempienze e penalità
Le inadempienze contrattuali saranno contestate per iscritto dal Comune, con fissazione del termine di giorni 3 (tre) per le controdeduzioni e per la relativa regolarizzazione. Gli importi dovuti dalla Ditta in conseguenza delle inadempienze accertate e contestate saranno detratti direttamente dal corrispettivo dovuto per l'appalto.
Fatto salvo il risarcimento dell'eventuale maggior danno e quanto disposto nel presente capitolato all'art. 13, in tema di risoluzione, il Comune si riserva la facoltà di applicare le seguenti penali:
· negligenza degli operatori in conseguenza della quale si sia creata una situazione di
rischio per l'utente: Euro 300;

· mancata sostituzione di operatori assenti, ovvero ritardo nella sostituzione in
conseguenza del quale si sia verificata una mancata copertura del servizio: Euro 150
per ogni operatore non sostituito e per ogni giorno di mancata sostituzione;
· mancata   o   ritardata   attuazione   dell'intervento   programmato  per  un  utente
conseguente ad errore di programmazione, dimenticanza o altro disservizio non
imputabile alla mancata sostituzione di cui al comma precedente: Euro 200;
· utilizzo   di   operatori,   anche   sostituti,   non   in   possesso   delle   qualifiche   e
dell'esperienza richieste all'art. 8: Euro 100 per ogni operatore/giorno;
· mancata o incompleta comunicazione relativa all'inserimento nel servizio di nuovi
operatori di cui al precedente art.5: Euro 50;
· incongrua o incompleta attuazione dell'intervento sul piano tecnico-professionale o
in riferimento al piano personalizzato di assistenza: Euro 150;
· altri disservizi ed inefficienze derivanti da fatti imputabili all'Aggiudicataria, da
Euro 50 a Euro 500, in relazione alla gravita per ogni disservizio;
mancata o irregolare compilazione della scheda mensile di cui all'art.8: Euro 200
Art. 14- Obblighi dell'aggiudicatario

La Ditta si obbliga al perseguimento degli obiettivi di cui all'art. 5 attraverso una propria struttura organizzativa e un proprio organico del personale di cui all'elenco nominativo prodotto all'atto della gara.

Sono a carico della Ditta le spese per il personale e le spese per l'acquisto dei materiali d'uso corrente, necessari per l'espletamento del servizio.
La Ditta assume, inoltre, i seguenti obblighi:
1) Aggiornamento professionale degli operatori tramite attività formative annuali della durata di almeno 30 ore di cui 18 continuative, centrate in temi e programmi formativi, attinenti il servizio in appalto, preventivamente concordati con il Comune entro il primo semestre di ogni anno.
2)Applicazione delle norme di legge poste a tutela della privacy dell'utente.
Qualora il Comune valuti opportuno organizzare incontri di aggiornamento per la trattazione di temi riconosciuti di particolare importanza per la qualità organizzativa e metodologica del S.A.D., gli operatori sono tenuti a partecipare a tali incontri e vi parteciperanno a titolo gratuito.
Art. 15- Osservanza del contratto CCNL
L'aggiudicatario si impegna a rispettare per il personale impiegato nei servizi oggetto dell'appalto tutte le norme e gli obblighi assicurativi previsti dal C.C.N.L. di settore. In particolare si impegna ad applicare le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle previste dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla data di presentazione delle offerte, alla categoria e località in cui si svolgono i servizi.
In casi di inottemperanza ai suddetti obblighi, l'Amministrazione provvedere alla sospensione del pagamento del corrispettivo e assegnerà all'aggiudicatario un termine di 20 giorni entro i quali provvedere alla regolarizzazione della sua posizione. Il pagamento del corrispettivo sarà liquidato ad avvenuta regolarizzazione comprovata da idonea documentazione. L'aggiudicatario non potrà opporre eccezioni, né avrà tìtolo al risarcimento dei danni o riconoscimento di interessi per la sospensione dei corrispettivi derivanti da eventuali sospensioni di cui al punto precedente. Qualora l'aggiudicatario non adempia entro il termine prescritto, l'Amministrazione procederà alla risoluzione del contratto incamerando il deposito cauzionale e destinando gli importi non liquidati al soddisfacimento degli inadempimenti previdenziali e contrattuali.
Il  pagamento  dell'ultima  rata  mensile  di  ciascun  anno  sarà  subordinato  alla presentazione delle lettere liberatorie degli enti assicurativi e previdenziali. La Ditta aggiudicataria si impegna, inoltre, a ricollocare gli operatori già impiegati nelle stesse attività oggetto di affidamento e rimasti inoccupati, ai sensi delle disposizioni legislative vigenti sul trasferimento di aziende, art. 37 del CCNL.
Art. 16 -  Revisione dei prezzi
Non è ammessa la revisione dei prezzi.
Art. 17 -  Controversie
Qualsiasi controversia derivante dall'applicazione della presente convenzione non composta in via amministrativa sarà deferita al Giudice ordinario competente per il Foro di Oristano.
Art. 18 – Rinvio

Per quanto non espressamente previsto nel presente Disciplinare le parti fanno riferimento alle norme vigenti sull'appalto dei servizi pubblici in quanto applicabili, ed alla normativa regionale che disciplina i servizi socio-assistenziali.
Art. 19 - Spese contrattuali
Tutte le spese connesse e conseguenti alla stipula del contratto sono a carico della Ditta appaltatrice.
Art. 20 – Domicilio dell'appaltatore
Per tutti gli effetti del contratto la Ditta appaltatrice elegge domicilio nel Comune di Bonarcado .
Le notificazioni e le intimazioni saranno effettuate a mezzo di messo comunale o per lettera raccomandata.
